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INTRODUCCION

Planificar la participacién ciudadana en el
disefio de politicas y programas deportivos
es una de las labores mas estimulantes de
nuestro trabajo. Desde el disefio de todo el
proceso, pasando por la ejecucion de las
actividades participativas, hasta la
devolucién de resultados a las personas
participantes, todas las fases del proceso
suponen un desafio excitante y un continuo
aprendizaje.

Partimos de la consideracion del deporte
como una actividad humana que tiene
multiples dimensiones: fisica, psicolégica,
social, cultural, econdmica y politica. En este
sentido, el deporte puede contribuir al
desarrollo humano integral, al fomento de la
salud, al fortalecimiento de la identidad, al
estimulo de la creatividad, al impulso de la
convivencia, al respeto de la diversidad; en
definitiva, al desarrollo y bienestar social y
personal. A su vez, el deporte es un hecho

social tremendamente dindmico e innovador.

Las manifestaciones deportivas, las
practicas, incluso el propio concepto de
deporte, estdn en constante evolucion. En
este contexto, la participacion ciudadana
emerge como una herramienta poderosa
para forjar politicas deportivas mas
efectivas e inclusivas.
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En este documento, nos embarcamos en una
exploracion del potencial innovador de la
colaboracién activa entre todos los agentes
del ecosistema deportivo: administraciones
pUblicas, entidades deportivas,
organizaciones sociales, medios de
comunicacidn, sector privado, ciudadania,
etc. Esta participacion y colaboracion
pueden dar forma a un panorama deportivo
mdas vibrante y enriquecedor.

Con este monogréfico, no aspiramos a
brindar una guia detallada; para ello existen
infinidad de publicaciones facilmente
accesibles con una simple busqueda en
internet. Lo que pretendemos es aportar
nociones generales y trasladar algunas
ideas importantes que hemos aprendido
durante nuestra labor profesional
Convencidos de que explicar con ejemplos
es la mejor manera de trasladar estas ideas,
la mayoria de ellas se apoyan en casos
reales en los que hemos trabajado.

A través de este enfoque, esperamos
trasladar a las personas con
responsabilidades politicas y técnicas en el
deporte algunos conocimientos e ideas que
les ayuden a fomentar dindmicas de
colaboracién y participacién activa en sus
comunidades y organizaciones.
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PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA POLITICA DEPORTIVA

La participacion ciudadana en la politica
deportiva se refiere a la intervencidn de los
ciudadanos en las diferentes fases o etapas
del ciclo de las politicas publicas
relacionadas con el deporte: formulacion
(definicion del problema, diagnéstico,
disefio) ejecucién (implementacién, gestién),
seguimiento (monitoreo) y evaluacién
(medicion del impacto). La participacion
ciudadana en la politica deportiva también
supone la colaboracidn entre los diferentes
actores sociales que intervienen en el dmbito
deportivo: administraciones publicas
(nacional, regional o local), entidades
deportivas (federaciones, clubes,
asociaciones), organizaciones sociales (ONG,
sindicatos, movimientos sociales), medios de
comunicacién, sector privado (empresas,
patrocinadores), etc.
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EL PROCESO GENERAL EN 6 PASOS

Es importante tener en cuenta que no existe
un proceso o metodologia superior. La
eleccién de la metodologia adecuada para
un proyecto debe basarse en criterios
especificos. Estos criterios incluyen la
naturaleza del proyecto, los resultados
deseados y las caracteristicas de los
participantes.

Disefio del proceso.

Antes de comenzar debemaos
disefiar y programar el proceso de
participacion, para ello debemos
responder algunas cuestiones clave
como: el tema sobre el que se va a
trabajar, el calendario del proceso,
el publico objetivo, el alcance
geogrdfico y social, la vinculacion y

compromisos de las propuestas ,

que surjan, los objetivos y los ’
medios materiales necesarios. /

Participacion.

Puesta en marcha de los
instrumentos de participacion y
realizacién de las actividades
establecidas en el proceso.

Tomade decisiones.

Con los resultados deberdn tomarse
las decisiones técnicas y politicas. Es
importante hacer una devolucién a
las personas participantes, explicar
como se han tomado esas
decisiones a partir de sus
aportaciones.

Existen a su vez numerosos tipos de procesos
participativos. En Andalucia podemos
encontrar ejemplos de presupuestos
participativos, consejos de participacion,
consultas ciudadanas, mesas de didlogo,
planes estratégicos participativos, foros de
participacion, etc. Aqui vamos a proponer un
proceso general que ofrezca un primer
recurso d la hora de poner en marcha un
proceso de participacion ciudadana para el
disefio de politicas, estrategias o programas
deportivos.

Comunicar.
Después de establecer y especificar el
/" proceso participativo y su contexto, es
,/ esencial informar a todos los actores
involucrados y al publico en general
sobre su existencia y progreso.

Andlisis de resultados.
Utilizando diversas metodologias de
,/andlisis se elaborard un informe de

, resultados de la participacién, que
incluird tanto las conclusiones
alcanzadas durante el proceso como
cuestiones relevantes relativas al
propio proceso.

Evaluacion del proceso.

Es importante evaluar el proceso
participativo para entender el peso del
mismo en la toma de decisiones y
posibles aspectos de mejora.
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10 IDEAS

esde politicas
asta servicios

s procesos de participacién ciudadana no son exclusivamente para el

eno de politicas o procesos de planificacién; pueden emplearse también
en la elaboracién de programas o, incluso, para el disefio de servicios
concretos. En los casos que presentamos a continuacion puede verse esta
variedad.

Vinculacion d
las decision

Una duda muy habitual a la hora de llevar a cabo un proceso de participaci
ciudadana es el grado de compromiso que supondrén las propuestas q
surjan del mismo. Pueden existir razones técnicas, econdmicas o politicas para
que el equipo que debe tomar las decisiones finales no asuma las aportaciones
realizadas durante el proceso. Todas estas razones son licitas, pero serd muy
importante explicarlas con claridad y transparencia en la fase de retorno. Este
es un principio que todas las partes deben tener claro desde un inicio para no
generar falsas expectativas respecto al resultado final de la participacion.

modular:
n todo un proceso o solo en algunas fases

demos incorporar la participacién en todo un proceso de planificacion o
efio, o en sélo algunas fases del proceso.

En muchos procesos de planificacidn se incluye la participacién ciudadana en
la fase de andlisis o al final, como proceso de revision y consulta. También es
posible incorporar la participacion a lo largo de todo el proceso de
planificacién (estratégica, de instalaciones, etc.).

En nuestro caso, en la metodologia de planes estratégicos o de
infraestructuras y espacios deportivos) el proceso participativo se entrelace
con el proceso técnico alo largo de todo el desarrollo del plan, de modo que
el conocimiento especializado y la experiencia y conocimiento ciudadano se
integren completamente en el plan.

ANALISIS ACCION
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Metodologia basica de planificacién con participacién a lo largo de todo el proceso
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Ante la complejidadi
participaciofl

Cuando se trata de disefar politicas y estrategias complejas, en las que existe Un

elevado grado de incertidumbre, numerosos factores afectan al objetivo que queremos

alcanzar o se trata de realidades muy dindmicas con alto grado de variabilidad, la

participacion ciudadana bien gestionada es una herramienta muy efectiva.

La complejidad de las politicas de
promocionde la actividad fisica

Aktibili - Plan Vasco de Actividad Fisica.

Disenar politicas y estrategias efectivas para la promocién de la actividad fisica
es realmente complejo. Existen numerosos factores individuales, sociales, fisicos,
urbanos, educativos, etc. que afectan a las personas a la hora de ser més o
menos activas.

Ante el desafio de disefiar un estrategia para la promocién de la actividad fisica
optamos por intensificar la participacion, tanto de personas especialistas como
de la ciudadania de diferentes ciudades y pueblos.

Se pusieron en marcha 9 grupos de trabajo formados por
82 personas expertas de reconocido prestigio y
diferentes perfiles profesionales elaboraron las
propuestas de intervencion prioritarias para el
incremento de la actividad fisica y la reduccién del
sedentarismo para cada grupo poblacional establecido.

Importancia de la reflexion: dados los diferentes perfiles profesionales que
componian los grupos de trabajo, con el objetivo elaborar propuestas
fundamentadas las personas contaban con la siguiente documentaciéon para
preparar sus propuestas:
+ Revisidn de estudios académicos sobre factores .
determinantes e intervenciones efectivas para & »
promocionar la actividad fisica. A :

+ Cuadlitativo-Participativo: resumen de m . . M

conclusiones y propuestas de 7 focus groups . ‘
realizados en diferentes municipios y con g
personas de distintos perfiles. L

En un desarrollo posterior, la Diputacién Foral de
Gipuzkoa trabaijé en el disefio de estrategias para el
fomento de la actividad fisica en diferentes grupos
poblacionales. A la vista de la complejidad del objetivo,
optamos por el mismo modelo de proceso participativo:

#1conocimiento #2 participacion #3 participacion #4 co-creacion
técnico g ciudadana + experta +
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Agrega y combina
gonocimientos

La experiencia nos demuestra que agregar y combinar diferentes
conocimientos suele ofrecer un resultado superior a la suma de los mismos.
La vision ciudadana, combinada con la visién técnica y la visién politica nos
ofrece soluciones mds reales y efectivas que las propuestas desde cada
dmbito. Estos conocimientos, ademads, deberian ser desde diferentes
sectores y especialidades, la clave serd identificar cudles.

A o+
Conocimiento, fuentes y canales 'Q'

Plan Estratégico del Deporte de Maia (Portugal). CIASO

Las restricciones por el covidl9 supusieron obligaron en muchos casos a buscar
soluciones adaptadas a las nuevas condiciones. En ese tiempo de restricciones tuvimos
que dirigir el proceso de elaboracidn del Plan Estratégico del Deporte de Maia.

Ante esa situacioén, muchas de las actividades pasaron al entorno de internet. Habiamos
observado que en otros proyectos similares se habia optado por adaptar directamente
las metodologias cldsicas a las huevas condiciones. Sin embargo, optamos por disefar
un proceso “nativo digital”, que no supusiese una adaptacion, sino que fuese concebido

desde cero en esas condiciones. Esto era clave para aprovechar las importantes
ventajas que nos ofrecia el online respecto al presencial.

Una de las claves principales para disefiar este proceso fue determinar los
conocimientos necesarios para articular un buen Plan Estratégico del Deporte.
Determinar esos conocimientos nos permitié identificar a los principales agentes que
debian participar y, posteriormente, disefiar los canales para que participasen,
canalizando asi ese conocimiento.

Este es el esquema de Conocimiento-Agentes-Canales a partir del cual se disefid el
proceso participativo del Plan Estratégico del Deporte de Maia.

AGENTES PARTICIPANTES

//.\‘ CONHECIMENTO
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TENDENCIAS
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Herramientas
ad hog

Por supuesto que existen metodologias y materiales estdndar; sin embargo, la
produccién de herramientas ad hoc, propias del proceso sobre el que se trabaija,

permiten adecuar mejor las actividades participativas a los objetivos del proceso.

El potencial de la gamificacion

Plan de Inversiones en Instalaciones Deportivas de OAati.

Algo muy habitual en los procesos de participacion ciudadana abiertos es que se
reciben numerosas propuestas de muy diferente indole y dificilmente
comparables entre ellas. Una persona puede proponer “ampliar el nimero de
calles de la piscina”, otra “priorizar el deporte escolar en determinados horarios” y
otra “poner un grifo a la entrada del polideportivo para limpiar las zapatillas”.
¢Cudl escoger? ¢Por cudl empezar? Ante este dilema se encontraba el
Ayuntamiento de OAati. Tenia mds de 200 propuestas, totalmente heterogéneas y
debia decidir por débnde comenzar.

Para ayudar a establecer las prioridades de inversidn se conformd un grupo de
personas reconocidas en el deporte de la localidad. Con este grupo
trabajariamos. Se realizaron varias sesiones de trabajo colectivo orientadas a
formar a estas personas y que reconociesen cuestiones clave a la hora de tomar
este tipo de decisiones. Las otras, a valorar el impacto de las posibles inversiones,
en funcién de diferentes criterios econdmicos y sociales. Lo que tratdbamos con
estas sesiones era que el grupo se pusiese en el papel del técnico o del concejal
de deporte municipal y planteasen propuestas meditadas.

En la dltima sesién, para establecer las
prioridades de inversion redisefiamos el juego
del Monopoly. En él incluimos las posibilidades
de inversion factibles, seleccionadas durante las
sesiones anteriores. Las personas participantes
debian jugar tres partidas, seleccionando las
inversiones prioritarias en funcién del
presupuesto del que disponian. La primera
partida la jugaron con un presupuesto bastante
superior al que disponia el Ayuntamiento,
aunque ellos no conocian el dato del
presupuesto disponible. La segunda partida con
un presupuesto notablemente inferior al
disponible. Y la tercera y Gltima con el
presupuesto disponible.

Las decisiones tomadas en cada escenario
presupuestario nos permitié comprender el peso
real de cada decision de inversion. El hecho de
realizarlo mediante un juego, en lugar de
utilizando una hoja de cdlculo, facilitd

enormemente los procesos de negociacién en
los grupos de trabajo. I
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Abrir las
Buertas

En ciertos procesos, especialmente los de planificacion estratégica o los de
instalaciones deportivas, es muy interesante facilitar una colaboracion
directa entre personas expertas con perfil técnico y ciudadanos que conocen
y viven directamente el deporte en su ciudad y municipio. En estos casos
debemos disefiar un proceso abierto a que participe cualquiera que quiera
aportar. Hay que ser conscientes de las posibles dificultades de esta
dinamizacién, de la incertidumbre de las intenciones, e incluso del volumen
de participantes. Aun asi, esta colaboracion directa genera propuestas de
calidad bien situadas en el entorno local.

\II

Puertas abiertas... a las sorpresas 'Q'
CASO

Agenda Estratégica del Deporte de Jaca.

En las dindmicas participativas de la Agenda Estratégica del Deporte de Jaca se optd
por abrir estas sesiones a la participacion de cualquier persona que quisiera hacerlo. No
podiamos olvidar que en el municipio hay personas experta si a quienes invitamos
directamente. También hay otras personas, que aln no siendo expertas, si estaban
involucradas en el deporte y especialmente en el dmbito temdtico a tratar. Estas
personas también fueron invitadas. Por Gltimo, estas sesiones de trabajo fueron abiertas
a toda la ciudadania. Quien quisiera participar podia acudir y colaborar en los distintos
grupos de trabajo junto con esas personas expertas e implicadas, aportando su
experiencia y conocimiento ciudadano. El resultado fue una serie de estrategias y
propuestas de excelente calidad técnica, muchas de ellas innovadoras y que
respondian a las necesidades de la poblacién local.

Una anécdota: en las sesiones las puertas estaban abiertas, literalmente. En la segunda
sesién, dos mujeres pasaron por delante de la puerta, preguntaron aquello qué era y se
decidieron a entrar a participar. “Veniamos al cine, pero esto es mds interesante que la
pelicula”. El técnico municipal de deportes me comentd que la mayor de ellas era una
conocida pastelera del municipio. “Perfecto, serd una estupenda comunicadora de los
que estamos haciendo”. Resulté que esa sefiora, ademds de reconocida pastelera
pertenecia a la segunda promocion del INEF de Madrid y la calidad de sus aportaciones
superd todas nuestras expectativas.
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Salir ala calleg
dar un paseg

Aristoteles dictaba sus clases caminando al aire libre. A sus seguidores se les conocié como
‘peripatéticos”: los alumnos que “deambulaban alrededor de un patio” para aprender.
Nietzsche afirmaba que "Todos los pensamientos verdaderamente grandes se conciben
paseando”.

Ademds de las bondades del aire libre para pensar, en muchos procesos no basta con abrir
las puertas y llamar a que la gente venga, debemos llevar el proceso donde estd la gente...y
en las calles y plazas encontramos mucha gente.

Una preciosa dindmica de andlisis participativo del espacio publico es el “Paseo de Jane”, en
honor a la urbanista estadounidense Jane Jacobs. Esta dindmica consiste en recorrer
caminando los distintos lugares propuestos, hablar y compartir lo que en ellos estd
sucediendo o ha sucedido, ya sea sobre necesidades de intervencion, de experiencias, de
recuerdos, etc. Se trata de provocar la reflexiébn sobre cuestiones como la relacién de las
personas con el entorno, las redes vecinales que se tejen en torno a los usos del espacio, etc.

_‘@'. Pensar paseando

CASO  pian Estratégico del Deporte de Elorrio

Era el fin de las restricciones por el covidl9 y
ansiédbamos pasear.

En el proceso participativo de este Plan diseiamos
algunas sesiones de trabajo inspirdndonos en el
Paseo de Jane. En estas sesiones camindbamos de
una instalacién deportiva a otra, conversando,
evaluando la situacién e imaginando actuaciones.
En cada instalacion a la que llegdbamos teniamos
un lienzo sobre el que recogiamos estas ideas y
propuestas.

Plan Estratégico del Deporte de Lasarte

En general no nos conformamos con la participacion que viene a las sesiones
participativas, a pesar de que sea humerosa, y llevamos la participaciéon a la
calle, donde estd la gente.

En Lasarte aprovechamos varios dias interesantes: evento deportivo popular,
festividad y mercadillo local para montar un espacio de informacién y
participacién del Plan Estratégico del Deporte de la localidad.
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¥ de sensibilizacion
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Herramienta formativa
En estos procesos de participacién ciudadana no sélo aprende quien los
organiza, también quienes participan pueden obtener unos aprendizajes
valiosos y una sensibilizaciéon a problemas que desconocia. Es importante
incorporar este factor ala hora de disefiar los procesos.
|
ege 4 Y l /
La dificultad de lo que parecia 'Q'
sencillo CASO

Proceso participativo para el redisefio de las subvenciones a clubes deportivos de
Orihuela

Los clubes deportivos de Orihuela no estaban satisfechos con las subvenciones que
recibian del Ayuntamiento. No era sélo que el montante total les parecia escaso.
Siempre es escaso. En todas partes. Es que los criterios por los que se les valoraba nos
les parecian adecuados. No se adecuaban a su realidad. Ante esta situacién, el técnico
municipal del deportes decide poner en marcha un proceso participativo para que,
entre todos los clubes deportivos de Orihuela, diseffiasen unos criterios que se ajustasen
a esa realidad de la que hablaban.

Tras reunirnos con el Ayuntamiento para fijar aquellos criterios innegociables (si, los hay
innegociables y, de hecho, debe haberlos) pusimos en marcha el proceso participativo
que disefase los criterios para repartir el 80% del presupuesto municipal destinado a
subvenciones a clubes y eventos deportivos extraordinarios.

Durante las sesiones, los participantes, que pertenecian a las juntas directivas de los
clubes, pudieron vivir en primera persona la complejidad de disefiar unos criterios para
subvenciones de concurrencia competitiva. Unos criterios que debian servir para todos.

Y claro, los clubes son muy distintos. Hay clubes grandes y clubes pequenos, clubes
multiseccién, clubes con mucha necesidad de material, otros de personal, otros de
vigjes, clubes de alta competicion, clubes con grandes estructuras de formacioén... y unos
criterios para todos ellos.

Se les hizo bola. La verdad es que no llegamos a un disefio completo de las
subvenciones, pero si a proponer algunos nuevos criterios y modificar otros anteriores.
Muchos de ellos se incorporaron en la convocatoria siguiente. Lo que si lograron fue
concienciarse de la dificultad de disefiar estos criterios y comprender que los que habia
no eran un capricho. El técnico municipal de deportes sonrid satisfecho.
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Participacion para Ig
innovaciof

La participacion permite canalizar el conocimiento y la creatividad de mucha gente.

Cambiar de enfoque facilita el surgimiento de nuevas ideas. No debemos infravalorar
esta capacidad de la participacion a la hora de decidir en qué proyectos incluirla y cémo

gestionarla.

Innovacion ciudadana

Plan Estratégico del Deporte de Baix Llobregat
ActivaLab Laboratorio de Innovacién Ciudadana para el Deporte

Durante las primeras fases de elaboracién del Plan
Estratégico del Deporte de Baix Liobregat surgié la
posibilidad de colaborar con Citilab, un laboratorio de
innovacion ciudadana de esa comarca barcelonesa. Ante
esa posibilidad, decidimos rehacer todo el proceso de
planificacién, ajusténdolo a las metodologias de trabajo
de los laboratorios.

Ademds, se establecié un objetivo claro, el proceso de
planificacién, con esas metodologias de innovacién
ciudadana, seria la génesis de un laboratorio de
innovacion ciudadana para el deporte de la comarca,
ActivaLab.

Activalab, es un espacio de aprendizaje colaborativo y
reflexivo, que facilita la participacion ciudadana y la
innovacién, y provee un espacio participativo abierto para
proyectos que tengan como objetivo desarrollar
estrategias de resolucién de problematicas relacionadas
con la actividad fisica y el deporte.

Aktibatek

¢Y si diselamos un servicio deportivo basado en tecnologias para tratar de atraer
a la poblacién sedentaria adolescente? Eso pensd la Diputacion Foral de Gipuzkoa
y para ello pusimos en marcha un proceso de cocreacién entre diferentes
agentes del ecosistema deportivo y un grupo de jovenes de entre 12 y 16 afios que
pudieron experimentar con exergames y paredes inteligentes para disefiar un
prototipo de servicio deportivo hibrido fisico-digital lanzado en 2023.




CONCLUSIONES

Incorporar procesos de participacion
ciudadana en el disefio de estrategias,
programas o, incluso, servicios deportivos
puede aportar mucho valor. Ademas de
identificar demandas y necesidades que
ayuden a crear estrategias mas efectivas,
nos permiten anadir una inteligencia y una
creatividad colectiva a la que de otro modo
no podriamos acceder.

Sin embargo, es importante que tengamos
en cuenta que estos procesos conllevan una
importante conceptualizacion y disefio para
que funcionen. En algunos casos, si el
proceso no estd bien disefiado, pueden
volverse en nuestra contra. Es importante
disefiarlo y gestionarlo adecuadamente.
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Existen numerosas técnicas y recursos
disponibles en internet. Podemos comenzar a
usarlos, adapténdolos a las necesidades de
nuestro proyecto y aprendiendo en el
proceso. En caso de que no nos sintamos
seguros, siempre podemos contar con ayuda
especializada.

El caso es que seamos conscientes del
potencial de estos procesos de participacion
ciudadana, que entendamos las bases de su
funcionamiento y juntos trabajemos por
mejorar las politicas deportivas.

-

Proceso participativo “cQué quieres que pase en la plaza?” en Getxo
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